Ziakon o pojisStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech

pojistnych udalosti

Uvod k zakonu

Samostatny pravni piedpis v souladu s pravem KS upravuje predevsim podminky
podnikéni pojistovacich zprostredkovatelii a samostatnych likvidatoru pojistnych udalosti
v CR, zfizuje registr pojistovacich zprostiedkovatelti a samostatnych likvidatofi pojist-
nych udalosti a upravuje vykon dohledu.

Zakon se nevztahuje na zaméstnance pojistoven, kteti vykondvaji zprostiedkova-
telskou ¢innost. Avsak pojistovny jsou povinny zabezpecit splnéni podminek divéryhod-
nosti a odborné zpusobilosti nejméné pro jeji zékladni stupen stanovenych timto zdkonem
u jejich zaméstnanci, ktefi se pfimo podileji na uzavirdni pojistnych nebo zajiStovacich

smluv, anebo na jimi provozované zprostiedkovatelské ¢innosti.

Zprostiredkovatelska Cinnost
Zakon povazuje za zprostiedkovatelskou ¢innost odbornou ¢innost spocivajici v

 predkladani navrhli na uzavieni pojistnych smluv nebo zajistovacich smluv.
« provadéni piipravnych praci sméfujicich k uzavieni pojistnych nebo
zajistovacich smluv,
 uzavirani pojistnych nebo zajistovacich smluv jménem a na et pojistovny nebo
zajistovny. pro kterou je tato ¢innost vykonévana, nebo
e pomoci pii spravé pojisténi a vyfizovani narokil z pojistnych nebo zajiStovacich
smluv. Zakon stanovuje jednotlivé typy pojistovacich zprostiedkovatelti, které uvedu

v dalSich podkapitolach.

Vazany pojist'ovaci zprostiredkovatel

Vazany pojistovaci zprosttedkovatel (VPZ) miZze vykonévat zprostfedkovatelskou
¢innost pro vice pojistoven. Je tu vSak problém v tom, Ze nesmi nabizet konkuren¢ni pro-
dukty. MlZe tak nabizet napf. Zivotni pojisténi jedné pojiStovny a havarijni pojisténi jiné
pojistovny na nasem trhu. Tento problém je vzdy oSetfen 1 pisemnou smlouvou mezi VPZ

a ptisluSnou pojistovnou, kazda pojistovna si jisté stanovi své podminky, zptisob



odmeénovani VZP a sankce. VZP neinkasuje pojistné a rovnez nevyplaci pojistné pInéni,
vée provadi pojistovna. Za piipadnou Skodu, kterou VPZ zplsobi pii vykonu
zprostiedkovatelské Cinnosti, odpovida pojistovna, jejimz jménem a na jejiz ucet VPZ
jedna.

VPZ musi byt zapsan do registru, dale pak splnovat podminky divéryhodnosti a

zékladniho kvalifikacniho stupni odborné zptsobilosti

Podrizeny pojistovaci zprostiedkovatel

Podtizeny pojistovaci zprostfedkovatel (PPZ) vykonava zprostiedkovatelskou
¢innost pro nadfizené¢ho pojistovaciho zprostfedkovatele, kterym muze byt pojistovaci
agent, vyhradni pojistovaci agent nebo pojistovaci makléf. Tyto typy zprostfedkovatelil
vysvétlim dale Podminky pro vykondvani ¢innosti PPZ jsou stanoveny pisemnou
smlouvou s nadfizenym pojistovacim zprosttedkovatelem, ktery PPZ odménuje a ruci za
Skody. PPZ neinkasuje pojistné a nevyplaci pojistné plnéni, avSak tuto ¢innost za n¢ho
muize a nemusi vykonavat napf. pojiStovaci makléf, v opacném piipadé tuto ¢innost
provadi pojistovna

PPZ musi byt zapsan do registru pojistovacich zprostiedkovatelli, dale pak stejné
jako v ptipad¢€ VPZ spliovat podminky divéryhodnosti a zakladniho kvalifika¢niho stupné

odborné zpusobilosti.

Vyhradni pojiStovaci agent

Vyhradni pojistovaci agent (VPA) miiZe svoji ¢innost vykonévat pouze pro jednu
pojistovnu na zdkladé pisemné smlouvy. Je vdzan vnitinimi pfedpisy pojistovny a zalezi
na dohodé s pojistovnou, zda mize inkasovat pojistné. Zakon VPA umoznuje vybirat po-
jistné od klientii za splnéni jedné z nésledujicich podminek:

e udrzovat trvale likvidni finan¢ni jistinu ve vysi 4 % z ro¢niho objemu jim
inkasovaného pojistného, nejméné vsak ve vysi odpovidajic! hodnoté 15 000 eur,
nebo

e pouzivat pro ptevody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvIlast' k tomu
ziizené a od vlastniho hospodareni oddélené bankovni Gcty . Timto i¢tem miize byt
1 bankovni et pojistovny, pokud je z néj patrno, ktery VPA a jakou castku



pojistného na tento bankovni tcet vlozil, prostfedky na tomto uctu sc v piipadé
konkurzu nepocitaji do konkurzni podstaty.



Zbylé podminky zédkon stanovuje stejné jako u VPZ

Pojistovaci agent

Pojistovaci agent (PA) vykondva zprostiedkovatelskou ¢innost pro jednu nebo vice
pojistoven. Na rozdil od VPZ miiZze nabizet konkurencni produkty jednotlivych pojistoven
Stejn¢ jako VPA je vazéan vnitinimi pfedpisy dané pojistovny, ktera ho také odmeénuje za
zprostiedkované pojistné. Inkasovat pojistné mize za stejnych podminek jako VPA za
vyuziti vlastniho specidlniho uc¢tu. AvSak na rozdil od VPA pojistovna neodpovidd za
pripadné skody, které PA muze zpisobit pii vykonavani zprostiedkovatelské ¢innosti.
Pfibyva nam tu tak prvek povinného profesniho pojisténi. PA je dle zakona povinen byt po
celou dobu vykonu ¢innosti pojistén pro ptipad odpovédnosti za $kodu zpisobenou
vykonem této Cinnosti, Gi¢innou na celém tizemi Evropského hospodaiského prostoru, s
limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 000 000 eur na kazdou
pojistnou udalost, v ptipadé soub&hu vice pojistnych udalosti v jednom roce nejméné ve
vysi odpovidajici hodnoté 1 500 000 eur, pokud se pojistovna, jejimZ jménem a na jejiz
ucet PA jednd, pisemné nezavazala pfevzit odpovédnost za Skody zplisobené touto jeho
¢innosti. Dle mého nazoru, by vSak takto pojiStovna postupovala jediné v ptipadé, Ze by
PA nenabizel konkuren¢ni produkty jiné pojistovny. PA na rozdil od jiz popsanych
pojistovacich zprostfedkovateli musi splilovat stfedni kvalifikaéni stupent odborné

zpusobilosti.

Pojistovaci maklér

Koneéné se dostavame k pojiStovacimu makléti (PM), kterého beru jako nejvyssi
stupeni pojisStovaciho zprostfedkovatele. Také musi mit vyssi kvalifikaéni stupeii odborné
zpusobilosti. PM je jako jediny vazan obsahem smlouvy se zdjemcem o pojisténi, tedy s
klientem. Dle obsahu této smlouvy PM zpracovava komplexni analyzu pojistnych rizik,
navrhy pojistnych nebo zajistnych programil, poskytuje konzultaéni a poradenskou
¢innost, provadi spravu uzavienych pojistnych nebo zajistovacich smluv, sleduje lhity k
jejich revizi, spolupracuje pii likvidaci pojistnych udélosti. PM je odméiovan

pojistovnou nebo zajiStovnou. nebylo-li s pfislusnou pojistovnou a pojistnikem



dohodnuto jinak. Inkasovat pojistné mize stejné jako PA a musi mit uzavieno pojisténi

odpovédnosti jako PA.

Zahrani¢ni Pojistovaci zprostiedkovatel z ¢lenského statu

Na zakladé¢ funkéniho principu jednotného pasu posta¢i zahrani¢nimu
pojistovacimu zprostiedkovateli ohlaseni zaméru ptisobit na trhu CR jako PZ organu
dohledu v jeho domovském statd, ktery mu vydal povoleni k Cinnosti. Tento organ
dohledu pak zamér ohlasi CNB.

Registr pojiSt’ovacich zprostiedkovatelii

Zakon zavadi registr, kde jsou evidovani jiz popsani pojistovaci
zprostiedkovatelé. Registr navic obsahuje samostatné likvidatory pojistnych udalosti. §
12 ptesné vymezuje, co ma byt v registru evidovano. Seznam zaregistrovanych fyzickych
a pravnickych osob musi CNB zvefejiiovat a aktualizovat nejméné jednou za 2 tydny,
pii¢emz zpusob uvefejnéni musi umoznovat zajemcum dalkovy ptistup. On-line registr
pojistovacich zprostiedkovateli a samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti tak po
chvili trdpeni najdeme na strankich CNB, uvadim pfimou adresu

http://ispoz.cnb.cz/RegistrVyhledavani.aspx.
O zapisu pojistovaciho zprostiedkovatele s bydli§tém nebo sidlem na uzemi Ceské

republiky nebo na uzemi tfetiho statu do registru rozhoduje CNB na zikladé pisemné
zhdosti. K Zadosti musi byt jiz pfilozeny dokumenty dokazujici splnéni podminek
provozovani ¢innosti dle pozadovaného stupné pojistovaciho zprostiedkovatele. V ptipadé
pravnické osoby musi spliovat kvalifikaéni stupeii odborné zptisobilosti odpoveédny
zastupce, ktery je ve vedeni této firmy. Do pisemné zadosti je vhodné rovnou uvést i
seznam hostitelskych clenskych stati, kde by tfeba pojistovaci zprostfedkovatel chtél
pasobit. CNB pak tyto informace poskytne pfislu§nym institucim, které vykonavaji dohled
v &lenskych zemich. V piipadé vyhovujici Zadosti je CNB povinna provést zapis do
registru do 60 dni. 7. vlastnich zkuSenosti miizu fici, Ze zépis takovou dobu Vv nékterych

ptipadech skute¢né trva. Pracovnice CNB jsou idajné zavaleny.


http://ispoz.cnb.cz/RegistrVyhledavani.aspx

Odborna zpusobilost P7

Pojistovaci zprostiedkovatel a samostatny likvidator musi podle zakona prokazat
vSeobecnou a odbornou zpusobilost. K prokazani vSeobecnych znalosti je tieba dolozil
dokonceni stfedni Skoly. K prokazani odbornych znalosti je tfeba absolvoval odborné
zkousky nebo dolozit dokonceni odborného studia zaméteného na problematiku pojistov-
nictvi. V nékterych piipadech je tieba jesté dolozit odbornou praxi v oblasti uzaviran po-
jistnych smluv v pojistovné nebo v oblasti zprosttedkovatelské ¢innosti.

CNB je dle zakona povinna zvefejnit:

e seznam dokladi, kterymi se prokazuje ukonceni odborného studia,

rozsah odborného minima znalosti pro jednotlivé kvalifika¢ni stupné,

e zpusob slozeni a rozsah odbornych zkousek pojistovacitho agenta a
pojistovaciho makléfe veetné podminek, za kterych lze tyto zkousky vykonat

e a seznam skol, Skolicich zafizeni a specializovanych profesnich instituci
opravnénych poskytovat vzdélavaci programy zamifené na dosazeni odborné
zpisobilosti

e Jak jsem jiz uvedl, odborna zptsobilost se rozdéluje do tii kvalifikacnich stupiit.

e kleté popisu v nasledujicich podkapitolach.

Zakladni stupen

Ke splnéni zakladniho kvalifika¢niho stupné je tieba prokazat
e Vvseobecné znalosti.
e znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro zékladni stupent odborné
zpisobilosti.
e znalosti pojistnych produktil, jejichz zprosttedkovani PZ nabizi, schopnost fadné

tyto produkty klientovi vysvétlit.



Stiedni stupen

Ke splnéni stiedniho kvalifikaéniho stupné je tfeba prokazat

vSeobecné znalosti,

znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro stiedni stupenn odborné
zpusobilosti.

nejméné dvouletou odbornou praxi.

znalosti pojistnych produkta, jejichz, zprostiedkovani PZ nabizi, schopnost
fadné tyto produkty klientovi vysvétlit.

provést analyzu konkuren¢nich produktii pojistoven, jejichz, jménem je PZ
opravnén jednat, a nabidnout klientovi pojistny produkt nejlépe vyhovujici jeho

potiebam.

VySsi stupen

Ke splnéni vyssiho kvalifikacniho stupné je tieba prokazat

vSeobecné znalosti.
znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro vyssi stupeit odborné
zpusobilosti.
nejméne Ctyiletou odbornou praxi,
znalosti pojistnych a zajiStovacich produktid nabizenych na pojistném trhu z
oblasti, ktera je predmétem Ccinnosti PZ, schopnost provést analyzu
konkuren¢nich produktd a

nabidnout klientovi pojistny nebo zajiSt'ovaci produkt nejlépe vyhovujici jeho

potifebam a fadni tento produkt klientovi vysvétlit.

Diivéryhodnost PL

Splnit pozadavky odborné zpiisobilosti nemusi byt s postupem casu tolik obtizné jako

splnéni pozadavku divéryhodnosti. Podminky divéryhodnosti fyzické osoby bych dle zdkona

shrnul do nékolika hlavnich hodu:



e plné zptsobilost k pravnim tkoniim.

e za poslednich 10 let bez pravomocného odsouzeni pro trestny ;in proti majetku,
pro trestny ¢in hospodaisky nebo pro jiny umyslny trestny ¢in,

e na majetek nikdy nebyl prohlasen konkurz v poslednich 5 letech nebyl ¢lenem
statutarniho organu firmy, na niz byl prohlasen konkurz (plati i v ptipade zamitnuti
navrhu na konkurz pro nedostatek majetku).

e nikdy nebylo odejmuto povoleni k ¢innosti PZ nebo SI.PU

PZ i SLPU ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu informoval CNB v piipadé porubeni
nékteré z podminek dtvéryhodnosti
ptipade pravnickych osob, je splnéni podminek diveéryhodnosti pozadovani, jak povinné,

tak po vsech ¢lenech statutarniho organu o dozor¢i rady.

Povinnosti pojistovacich zprostiedkovateli ke klientovi

Zakon uklada PZ mnoho povinnosti, uvedu zde ty zakladni nebo ty, na které se mnohdy
zapomina.

PZ musi dle zakona svou ¢innost vykonavat s odbornou péci. chranit zajmy spotiebitele a
nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepiesné, nejasné nebo dvojsmysiné informace,
anebo zamlcet tidaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb

Na Zadost klienta, pojistovny ¢i zajistovny je PZ povinen ptedlozil osvédceni o zapisu do
registru zprostfedkovateld. S podobou takového osvédceni se lze sezndmit v piiloze této
diplomové prace. V podstaté se I1ze setkat se dvéma druhy osvédceni dle ¢asu vydani. Prvnim z
nich jc osvédéeni. které je vydané Ufadem statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim
piipojisténi spadajicim pod ministerstvo financi. Novym typem je osvédceni vydané soucasnym
organem dohledu nad pojistovnictvim, tedy Ceskou narodni bankou.

Vétsina pojistovacich makléit provozuje svou webovou prezentaci. Zakon PZ ukladé na
takovych strankdch uvést nasledujici ndlezitosti o své osobé PZ:

e (islo registrace.
e rozsah zprosttedkovatelské ¢innosti podle pojistnych odvétvi a uzemi.

e den zah4jeni této Cinnosti



Zakon také podstatné zvysil ¢as, Ktery musi PZ stravil administrativou. Cilem
téchto opatfeni je jednoznacné ochrana klienta. PZ je tak povinen zakonem
stanovené informace poskytnout pied uzavienim pojistné smlouvy v nésledujici
formé:

pisemné nebo na nosici dat, ktery je pristupny klientovi.

jasné a presné, klientovi srozumitelnou formou,

a v ufednim jazyce ¢lenského statu, ve kterém je pojisténi sjednavano, nebo v

jiném dohodnutém jazyce.

Samoziejmé& v praxi by nebylo vidy moZné tyto informace pieddvat pfed uzavienim

pojisténi v uvedené formé, proto zdkon umoziuje v ptipadé zadosti klienta nebo s ohledem na

charakter sjednavaného pojisténi tylo informace podat Gstné ¢i telefonicky. Podminkou je vsak

poskytnuti téchto informaci v uvedené form¢ neprodlené po uzavieni pojistné smlouvy Dalsi

vyjimkou, kdy se nemusi dodrzovat forma sdélovanych informaci, je zprostiedkovani velkych

rizik nebo zajisténi, pii¢emz velka rizika jsou definovana jinym zakonem (§ 38a zakona ¢é

363/1999 Sh., ve znéni zakona €. 39/2004 Sb.). Zakonem stanovené informace pro klienta lze

zjednoduSené popsal nasledovné:

identifikacni udaje firmy PZ,

registr, ve kterém je PZ evidovan, a zplisob, jakym lze ovéfit jeho zapis v registru.
podil PZ na hlasovacich pravech a kapitalu pojistovny, se kterou ma byt pojistim
sjednano, prevysujici 10 %. stejné tak obracené podil pojistovny na PZ,

postup podéni stiznosti nebo Zaloby na PZ,

informace o lom. zda je PZ povinen zpracovat fadnou analyzu,

povinnosti vykonaval PZ daného pojisténi vyhradné pro jednu pojistovnu nebo
pro vice pojistoven a na zadost klienta mu sdélit takové pojistovny.

zaznamenané pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim
a davody, na kterych pojistovaci zprostredkovatel zaklada sva doporuceni pro

vybér daného pojistného produktu



Povinnosti poji§t'ovacich zprostiedkovateli k CNB

Jak nadpis napovida, dohled nad zprostiedkovatelskou &innosti provadi Ceska narodni
banka Vykon dohledu je oSetien jinym zdkonem (Zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o
zméne neékterych souvisejicich zékonti, ve znéni pozdéjsich predpisti). Dohled probiha v souladu s
pravidly jednotného evropského pasu. ktery jsem jiz popsal v jiné podkapitole. V souvislosti s
touto problematikou zakon Ceské narodni bance dava za povinnost sdélit komukoli na pozadani
informace o pfislusnych organech dohledu ostatnich ¢lenskych statu.

Zakon nové uklada pojistovacim agentlim a pojistovacim makléiim za povinnost ve lhiité
do 31. bezna kalendainiho roku ptedkladat Ceské narodni bance roéni vykaz &innosti. Tento
vykaz ma obsahovat:

e seznam pojiStoven nebo PZ. pro které byl v uplynulém kalendainim roce ¢inny.

e objem uzavienych obchodl za uplynuly kalendaini rok a objem pojistné¢ho,
poptipad¢€ pojistného plnéni, pokud byl v uplynulém kalendainim roce zmocnén k
jeho ptenosu.

e Vv piipad€ pravnické osoby podpis odpovédného zastupce,

PZ je dale povinen pfedlozit na vyzadani CNB doklady vedené v souvislosti se svou

zprostredkovatelskou ¢innosti.

Sankce

CNB miuize PZ opakované ulozit potadkovou pokutu az. do vyse 5 mil. K& Opakované
pokuty vSak v souctu mohou tvofit maximalni ¢astku 20 mil K¢. Pokuta se uklada v piipadé
znemoznéni ¢i ztizeni vykonu dohledu. Potfadkovou pokutu lze ulozit jen do 6 mésicli ode dne,
kdy k protipravnimu jednani doslo.

Pokud CNB zjisti, Ze ¢innost PZ neni v souladu se zdkonem, uloz.1 svym rozhodnutim
takové osobé opatfeni uvést ve stanovené lhiteé svoji ¢innost do souladu se zdkonem Pokud PZ
nesplni ve stanovené 1hiité podminky napravy. CNB mu pozastavi ¢innost nejdéle na 6 mésici. V
nékterych ptipadech se opatfeni k napravé ani neukldda a rovnou se pozastavuje Cinnost.

Pozastaveni ¢innosti je mozné v nasledujicich ptipadech:



pii nesplnéni podminek napravného opatieni ve stanovené lhute.

pii zaniku pojisténi odpoveédnosti PZ (bez napravného opatient).

nespliiuje-1i PA nebo PM podminku finan¢ni jistiny (bez napravného opatieni),
nespliuje-li odpoveédny zastupce podminky nebo neplni-li povinnosti stanovené

mu zakonem (bez napravného opatieni).

Pfi pozastavené cCinnosti nemize PZ uzavirat, prodluzovat nebo rozsifovat pojistné

smlouvy, piebirat pojistné nebo pojistné plnéni.

V piipadé, e odpovédny zastupce neplni povinnosti dle zikona, rozhodne CNB o

povinnosti pravnické osoby zménit tuto odpovédnou osobu. PZ ma pak 1 mésic od nabyti pravni

moci rozhodnuti na vyménu odpovédné osoby.

CNB muize dale udglil pokutu za piestupek nebo spravni delikt do vyse 1 mil K&.

Prestupku se samoziejmé mize dopustit pouze fyzicka osobu, spravniho deliktu pak pravnicka

osoba, a to tim, ze:

v zadosti o zapis do registru uvede nespravné udaje,

jako PA nebo PM uvede v roénim vykazu ¢innosti nespravné udaje.

uvede nespravné udaje v pisemném prohldseni podle § 13 odst. 6 (napft. piebrani
odpovédnosti za VPZ. PA nebo PPZ).

Za spravni delikt miize CNB fyzické i pravnické osobé udélit pokutu az do 10 mil.
K¢ v ptipadech, Ze:

provozuje ¢innost v rozporu s Udaji uvedenymi v registru.

ve stanovené 1hlité nesplni opatieni k napravée,

vyzaduje od osoby, kterd se ma podilet na zprostfedkovatelské Cinnosti v
pojistovnictvi, slozeni vstupniho poplatku jako podminky vyplaty pfistich odmén
za tuto ¢innost,

odmény osoby, ktera se ma podilet na zprostiedkovatelské cinnosti v
pojistovnictvi, odvozuje od ziskani dalSich osob pro tuto Cinnost, které takto

ziskal.



Pieruseni ¢innosti PZ

PZ se mize sam rozhodnout pterusil svou ¢innost, nejdéle vSak na jeden rok. Nemize lak
vykondvat ¢innosti PZ stejné jako v ptipad¢ jiz popsaného pozastaveni ¢innosti s tim rozdilem, i
je povinen dokoncil ptipady, kde jednani o nich bylo zahéjeno piede dnem pieruseni své ¢innosti

Pojistovaci maklét by tak mil dofesit napi. pojistné udalosti klienta.

PZ provozujici ¢innost jiz pired Gcinnosti zikona

podstaté se jedna o pojistovaci a zajistovaci makléte, pojistovaci agenty a likvidatory
pojistnych udalosti. Obecné se da fici. Zze dle zakona museli PZ a SI.PU do 6 mésici dolozit
splnéni podminek provozovani ¢innosti dle nového zakona.

PZ a SLPU. ktery se nemohl prokazat dokladem o ukonéeni odborného studia, musel
vykonat odbornou zkousku do 2 let ode dne nabyti u¢innosti tohoto zakona.

ptipadé nesplnéni uvedenych podminek do danych lhit jim byl zrusen zépis v registru.



